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Mit dem Blick furs Ganze

Durch eine auf die Geschaftsentwicklung ausgelegte IT Strategie
und entsprechende Umsetzung profitieren Sie von optimierten
Gesamtkosten und zufriedenen Anwenderinnen und Anwendern.

IT kann ein regelrechtes Maonster sein: Lésungen funktionieren
nicht wie gewlinscht und die Projektkosten explodieren ins Un-
ermessliche. Beispiele von gescheiterten Projekten gibt es deren
zahlreiche, und tragen auf nationaler Ebene klingende Namen wie
NEO, MISTRA oder INSIEME.

Uber Fehlschldge im KMU Umfeld wird weniger
gesprochen. Medial nicht von Interesse, hat auch
der Unternehmer keine Intension Uber die eige-
nen unternehmerischen Fehlschlage in der IT zu
berichten. So bleiben diese, gleich wie der Befall
von Viren und Trojanern, oft hinter verschlossenen
Tdren.

Hauptmerkmale vieler gescheiterter Projekte sind
Kostensteigerungen und nicht auf Unternehmens-
ziele und Anwender ausgelegte Losungen. Was
kann ein KMU unternehmen, um nicht in gleiche
Probleme zu geraten? Im ersten Moment erscheint
das ganz einfach.

Punktlandung statt Faktor Pi

Erfahrungswerte zeigen, dass Kostenabweichun-
gen vor allem dann eintreten, wenn der Budge-
tierung und der Planung zu wenig Aufmerksamkeit geschenkt
werden. Wird ein Projekt nur grob spezifiziert, liegen die abge-
rechneten Kosten Ublicherweise beim Faktor 2, in einigen Fdllen
sogar bei Faktor Pi (3.14) iber dem Budget. Wird ein IT-Projekt
analog eines Bauprojektes (SIA) sehr genau und strukturiert
geplant, und die Anforderungen unter Einbezug der Anwender
moglichst genau spezifiziert, und erst dann eine finale Kosten-
zusammenstellung erstellt, gibt es keine oder nur sehr geringe
Abweichungen zum Budget. Wurden im Budget Risiken und Un-
genauigkeiten in entsprechenden Reservepositionen bertcksich-
tigt, kdnnen auch IT-Projekte mit einer Punktlandung erfolgreich
abgeschlossen werden.

Kostenoptimierung dank Vorprojekt

Damit eine Punktlandung mdoglich wird, muss bereits im Vorfeld
eines Projektvorhabens ein Budget fir ein Vorprojekt gesprochen.
In dieser Phase werden die Anforderungen aufgenommen und die
Ziellosung detailliert festgelegt. Dabei soll auch das bereits Vor-
handene aufgenommen und analysiert werden, denn oft verfiigen
bestehende Losungen tber ein nicht unerhebliches Potential, das
aufgrund Unwissenheit noch nicht ausgeschopft wurde.

Achtung beim Kleingedruckten

Kostenschatzungen eines Anbieters von Anwenderprogrammen,
wie beispielsweise eines ERP, einer Lagerlosung oder einer Fi-
nanzbuchhaltung, beinhalten Ublicherweise die Kosten fir Pro-
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gramme, Lizenzen und Aufwand der Einfihrung. Im Kleingedruck-
ten sind die Voraussetzungen formuliert. Oft wird vernachlassigt,
diese Voraussetzungen im Detail zu priifen, und dadurch in einer
ersten Phase vergessen, das Budget fir die Bereitstellung der
bendtigten Infrastruktur zu erstellen. Einfache Beispiele dafir
sind der Ausbau der Speicherkapazitat einer bestehenden Struk-
tur, neu zu beschaffende Hardware oder die Bereitstellung ge-
eigneter VVernetzungen, damit beispielsweise das neue ERP ein-
geflihrt werden kann.

Fiir den Blick aufs Ganze denken Sie deshalb bei Ihrem nachsten
IT-Projekt an folgende Punkte:

« Uberpriifen Sie Ihre Unternehmensstrategie

= Erstellen Sie eine Strategie fir Ihre Fachapplikationen
= Legen Sie Ihre IT Strategie fest

= Erarbeiten Sie sich einen Massnahmenplan

= Etablieren Sie ein Anforderungsmanagement

= Erstellen Sie ein Detailpflichtenheft

= Berilicksichtigen Sie Ihre bestehende Losung

= Erstellen Sie das Budget

Bei dieser strukturierten Vorgehensweise werden IT-Projekte
garantiert nicht zum Monster.
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