












Das Paket für einzelne Arbeitsplätze. Mit dem Easy-Remote-Management können wir im
Support-Fall schnell und unkompliziert auf das betroffene System zugreifen und helfen
so Ihnen und Ihren Mitarbeitenden noch schneller bei Anliegen oder Störungen.
Notwendige Aktualisierungen werden automatisch bereitgestellt und ausgelöst.

Das Basispaket für Einzel- und Mehrarbeitsplatz-Umgebungen mit Sicherheitslösung
und Monitoring. Das Modell Silber beinhaltet das kontinuierliche Monitoring, sowie die
regelmässige technische Überwachung Ihrer IT-Umgebung während der Service-Zeiten:
Kontrolle der Anwendungs- und Systemprotokolle, Kontrolle der Server-Festplatten,
Kontrolle des Backups, Kontrolle des Viren-Schutzes, Kontrolle von Infektions- und
Ausbruchmeldungen, Kontrolle der Firewall auf Aktualität und Funktion,
Funktionskontrolle der zentralen Switche sowie Easy-Remote-Management für Server
und Clients für einen einfachen und sicheren Support. Notwendige Aktualisierungen
werden automatisch bereitgestellt und ausgelöst.

Das Business-Paket für Mehrarbeitsplatz-Umgebungen mit Sicherheitslösung,
Monitoring und Betriebssystem-Updates. Sie profitieren von allen Leistungen des
Modells Silber. Darüber hinaus installieren wir regelmässig kritische und
sicherheitsrelevante Betriebssystem-Updates der Server und angeschlossener Systeme.

Das umfassende Business Paket für Mehrarbeitsplatz-Umgebungen mit
Sicherheitslösung, Monitoring, Betriebssystem-Updates und erweitertem Software-
Management. Sie profitieren von allen Leistungen der Modelle Silber und Gold.
Zusätzlich übernehmen wir das erweiterte Software-Management und spielen in enger
Absprache mit Ihren Drittanbietern deren Software-Updates ein oder koordinieren die
Aktualisierung.

Optionen. Um die Sicherheit Ihres IT-Systems weiter zu erhöhen, wählen Sie aus
verschiedenen Optionen. Diese Neuerungen ermöglichen es Ihnen, Ihre Systeme und
Daten noch besser zu schützen und bei einem Angriff zielgerichteter und rascher zu
reagieren. Auch haben Sie mit den weiterentwickelten Produkten 24/7 Zugriff auf das
angeschlossene Security Operation Center..

Unsere Modern Managed Workplace Modelle

Eine reibungslos funktionierende IT-Infrastruktur bildet das Rückgrat einer modernen
Unternehmung. Deshalb ist es wichtig, IT-Systeme regelmässig zu überprüfen und zu
warten. Dank unserem Modern Managed Workplace werden Sicherheit und
Verfügbarkeit Ihres IT-Systems optimiert, und Störungen oder Ausfälle möglichst
vermieden. Darüber hinaus erhalten Sie Kennzahlen zu Auslastungstrends und
effiziente Supportwerkzeuge.

Unsere Wartungs-Pakete bestehen aus vier Modellen – von Bronze über Silber und
Gold bis zu Platin. In dem für Sie bzw. für Ihre Unternehmung geeigneten Modell
können Sie den Anti-Viren-Schutz individuell bestimmen. Um die Sicherheit Ihres IT-
Systems weiter zu erhöhen, wählen Sie aus verschiedenen Optionen.












